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CONTROL DE LAS PERDIDAS DE ENERGiA EN CODENSA

Control de Pérdidas de
Energia

Contribuye a la viabilidad social y
economica del negocio mediante

la generacion de cultura, respeto y
el pago de los servicios publicos
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1. Descripcion General de Codensa

2. Antecedentes del Programa Control de Pérdidas
3. Fases del Proyecto Pérdidas de Codensa 1997-2007

Q-

Construyendo Pais

-COBENSA-



Localizacién

COLOMBIA i > 2 s

ST ol | W

]
il (AN AR Lo b

L L
o LU g
!

L " L
[ L

B L
. X 'll]|g 3 il "'4". ; i
2 4 o S
., d J * ! ;
.h'.. ..,“!4 — e : 1-
O..

Se

* Bogotay
Cundinamarca y afio

e et



Total habitantes
9.007.169

Habitantes Bogota

Bogota Metropolitana (incluye Sabana)

Clientes Urbanos
[98%] 1.913.716

Total Clientes
1.956.017

Clientes Rurales
[2%] 42.301

Zona Rural (Cundinamarca)

Clientes Urbanos
[27%] 44.472

Total Clientes
106.107

Clientes Rurales
[73%] 121.635

Clientes preferenciales y oficiales

Clientes Urbanos
[100%] 16.760

Total Clientes
16.760

Clientes Rurales
[0%] O

Grandes Clientes (peajes)

Clientes Urbanos
[100%)] 1,942

Total Clientes
1,942

Clientes Rurales
[0%] O

Total CODENSA

6.778.691

Clientes Urbanos
[92%] 1.974.948

Total Clientes
2.150.413

Clientes Rurales
[8%] 175.4
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SEGMENTO COMERCIAL
[9,56%]

Tipo de Cliente Clientes % Dist

SEGMENTO INDUSTRIAL
[1,71%]

/

ALUMBRADO PUBLICO Tipo de Cliente Clientes % Dist
\ [0,004%]

SEGMENTO OFICIAL
[0,18%]

41,21%

33,45%

SEGMENTO RESIDENCIAL
[88,55%)]

10,343%
8,25%

J 3,75% 3,00%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 anos
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1. Descripcion General de Codensa

2. Antecedentes del Programa Control de
Péerdidas

3. Fases del Proyecto Pérdidas de Codensa 1997-2007
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La Empresa de Energia de Bogota (EEB) atravesaba por importantes dificultades
financieras.

A El 100% de los Ingresos cubrian el 80 % de la
deuda (Operacion no Viable )

A El Régimen Tarifario de 1990-1995, obligaba a
suministrar el servicio a precios por debajo de sus
costos.

La solucion planteada por el Gobierno Nacional apunté a la necesidad de inyectar
nuevos capitales privados nacionales o extranjeros, y a refinanciar deudas con
créditos a mayores plazos.

En este punto entr6 Endesa Espafia a través del Grupo Enersis de Chj on el
objetivo de invertir en Colombia.
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El 23 de Octubre de 1997 se constituye la empresa CODENSA SA ESP, como resultado
de la privatizacion de la Empresa de Energia de Bogota (EEB) en su negocio de
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica.

La conceptualizacion de la estrategia para abordar el tema de las pérdidas se baso en:
Gestionar el negocio comercial con una vision integral de procesos

Se debe visualizar de manera integral la problematica de hurto de energia, no solo
como una responsabilidad individual si no como la suma de las actividades y esfuerzos
coordinados de todos los procesos que conforman el ciclo comercial.

Gestionar el cliente de acuerdo con su problematica especifica

La gestidon de clientes y su relacionamiento se fortalece en la medida en que se logren
definir planes especificos para cada subtipo de clientes, que pueden ir desde la
comunicacion y educacion en el servicio a la proteccion y control a través de medidas

técnicas y legales.
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Descripcion General de Codensa.

Antecedentes del Programa Control de Pérdidas.

Fases del Proyecto Pérdidas de Codensa
1997-2007.
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Oct 19971 Ene 1998

Durante este periodo la
Compaiiia se concentrd
inicialmente en realizar
un diagnostico del
sistemay en la
definicion del los planes
de reduccion de
pérdidas de energia

v
PLANEAR

Durante este periodo
se realizo la ejecucion
de los programas de
control y reduccién de
pérdidas de energia.

EJECUTAR

Durante este periodo la
Compaiiia definié los
planes de sostenimiento
y control de las
pérdidas de energia.

Se ejecuta el control de
las pérdidas de energia
en un régimen
permanente.

CONTROLAR
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Oct 19971 Ene 1998

Empresa 4
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Fases del Proyecto Pérdidas

Empresa 4

Ineficiencia
a prestacion

indice deuda morosa: indice Pérdidas
115% sobre la de energia: 23.6 %
Fact/mes. U$ 82.3 Mill /afio
U$ 42.9 Mill.

Deficientes
esquemas 2 Eel leacion
de planificacion Slacion cliente- .va con las

realidades del
mercado

urbana

Indice de no lectura:
285.000 Clientes 17.8 % WS

. Bajo nivel de
. sobre total clientes suspension por
Convivenciade la facturados mes (incluye | no pago de

. deuda. Cultura
ser directos) del

NO pago

autoridad en la
cultura de ilegalidad
en el uso de los servicios
publicos
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Oct 19971 Ene 1998

PERDIDAS NO TECNICAS
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Fases del Proyecto Pérdidas

HURTOS DE ENERGIA

CLIENTES SIN MEDIDOR



ESTADO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
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ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

Fases del Proyecto Peérdidas




Durante este periodo la
Compaiiia se concentré
Inicialmente en realizar
un diagnostico del
sistemay en la
definicion del los planes
de reduccion de
pérdidas de energia

PLANEAR

1998 - 2001

Durante este periodo
se realizo la ejecucion
de los programas de
control y reduccién de
pérdidas de energia.

v
EJECUTAR

Durante este periodo la
Compaiiia definié los
planes de sostenimiento
y control de las
pérdidas de energia.

Se ejecuta el control de
las pérdidas de energia
en un régimen
permanente.

CONTROLAR
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